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ETOS Czesław Szymendera

Laboratorium

Jarocińska 42

Golina, 63-200 Jarocin
laboratorium@etos.net.pl
	Karta reklamacyjna/ Karta skargi*
	Nr 

	
	
	Data zgłoszenia: 



	Przedmiot reklamacji/ skargi*
	

	Nazwa i adres zgłaszającego reklamację/ skargę*
	

	Przyczyna reklamacji/ skargi*

	

	Nr partii/ nr raportu z badań*
	Data sprzedaży/ data wykonania usługi
	Nr faktury
	Reklamację/ Skargę* przyjął
	Reklamację / Skargę* zgłosił

	
	
	
	
	

	Proponowane działania w ramach realizacji reklamacji/ skargi*

	Propozycja klienta zgłaszającego reklamację/ skargę*
	Żądanie klienta, co do sposobu załatwienia reklamacji/ skargi (proszę zaznaczyć wybraną opcję stawiając znak X):

· Korekta faktury                                          
· Wymiana towaru
· Ponowne wykonanie badań 

· Wysłanie próbki do laboratorium rozjemczego

· Zwrot próbki do klienta
· Inne (proszę określić) ……………………………………………………………………….


	Działania wyjaśniające 
	( zlecone badania …………………………………….

( uzyskane wyniki   …………………………………….



	Decyzja
	

	Uzasadnienie wydanej decyzji
	..............................................                                                                                                                                                                                  data i podpis

	Zaproponowane działania korekcyjne/korygujące * 
	..............................................                                                                                                                                                                                  data i podpis

	Zatwierdzenie i podpis osoby odpowiedzialnej

(w przypadku reklamacji opinię wydaje P. ds. ZJ, a w przypadku skargi Kierownik Laboratorium)
	.............................................
Data, podpis i pieczątka


*niepotrzebne skreślić
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